ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ 

«Рассмотрение обращений физических и юридических лиц»

Обращение может подаваться лично или нарочным по адресу: 100060, г.Ташкент, ул.Т.Шевченко, д.7, а также принимается в режиме онлайн при посещении веб-сайта. Необходимые данные пользователя услуги, которые необходимо заполнить на сайте:

Фамилия, имя, отчество.

Контактный телефон с международным кодом.

Адрес электронной почты (е-mail).

Характер вопроса (выбирается из подменю).

Адрес.

Паспортные данные.

Полный текст сообщения.

Защита от спама.

При обращении пользователь может также приложить файл с обращением, фотографией размером не более 2 мб.

При личном обращении с посещением должностного лица – пользователь должен иметь паспорт или военный билет.
Этапы оказания государственной услуги 
1 этап. Регистрация заявки (обращение, предложение или жалоба и т.д.) в секретариате АО «Узбекистон темир йуллари».

2 этап. Рассмотрение заявки и принятие решения. В некоторых случаях с участием заявителя.

3 этап. Направление  принятого решения заявителю.

Внутриведомственные процедуры оказания государственной услуги 


Услуга состоит из следующих процедур:

1. Секретариат регистрирует сразу по получению поступившее через традиционную почту, электронную почту или нарочно обращение физических или юридических лиц при наличии достаточных реквизитов письма, указанные в 4.1 настоящего Регламента.

2. В течении одного дня ответственный за рассмотрение обращений работник АО «Узбекистон темир йуллари» и начальник секретариата при председателе Правления совместно с работниками соответствующих подразделений изучают и прорабатывают вопросы, изложенные в обращении (заявлении, жалобе и т.д.). Доклад руководству. Подготовка поручения и направление для исполнения в соответствующие подразделения исполнительного аппарата АО «Узбекистон темир йуллари» и подведомственные организации, при необходимости, создание комиссии для рассмотрения поставленных вопросов.
3. Руководители и специалисты подведомственных организаций и предприятий  в течение 30 календарных дней со дня получения документа проводят изучение и проработку вопросов, изложенных в заявлениях и жалобах, при необходимости, с участием автора.
4. Специалисты соответствующих подразделений в течение двух суток проводят обработку результатов рассмотрения документа. При необходимости проводится обобщение и подготовка проекта ответа заявителю, а также в инстанцию, через которую поступило обращение.
5. Секретариат в течение двух суток направляет принятые решения заявителю и снимает заявления, письма и жалобы с контроля.
Схема предоставление государственной услуги: 







…




Описание внутриведомственных процедур при оказании государственной услуги: 
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Обращение к руководству, вышестоящий  орган или суд
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Направление принятого решения заявителю








Секретариат





Обработка результатов рассмотрения докумен-та, подготовка проекта ответа.
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Соответствующие подразделения исполнительного аппарата








Изучение и проработка вопросов.








Руководители и работники исполнительного аппарата и подведомственных органи-заций, при необходимости с участием заявителя





Подготовка пору-чения и направление для исполнения





Секретариат, совместно с работниками соот-ветствующих подразде-лений исполнительного аппарата
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